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,»Aus dem Leben gegriffen...

Praktische Probleme bel der gemeinsamen Ausgestaltung
von ‘Leistungen wie aus einer Hand" fur Kinder,
Jugendliche und Familien®

Losungsansatz am Beispiel der Hanse- und
Universitatsstadt Rostock
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1. Fallvorstellung Jonathan

* junge, alleinerziehende Kindesmutter mit alleinigem Sorgerecht
« Kindesmutter lebt mit Geschwisterkind in Mutter-Kind-Einrichtung
« Jonathan ~ 1 Jahr alt
« Jonathan ist ein schwerstgeschadigter Saugling
 spastisch
kein Saug- und Schluckreflex
wird niemals laufen und sprechen kdnnen
leidet an Krampfanfallen
keine akute medizinische Indikation vorliegend
konnte in Haushalt entlassen werden?
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1.

Fallvorstellung Jonathan

Jonathans Pflegebedarfe
» 6 x taglich enterale Erndhrung
* medizinisches Absauggerat flr Speichel
« Medikamentengabe

Jonathans Betreuungsbedarfe
* benotigte Bezugsperson fur Nahe und Zuwendung

Mitwirkung Kindesmutter
e wenig prasent

 Uberforderung Pflege und Versorgung Jonathan und Geschwisterkind

« Vermeidungsstrategien wg. emotionaler Uberforderung ‘ I
- «=

» Entscheidung fur Vollzeitpflege
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2. LOsung Ubergreifendes Fallmanagement

 Instrument: amtsinterne Verfahrensregelung
« einheitliches Verwaltungshandeln und
« Kooperation mit freien Tragern zur
« Vermittlung, Unterbringung und Erziehung Kinder/Jugendliche
» Leistung des Unterhalts
« Kosten HzE des Kindes/Jugendlichen in Vollzeitpflege
» Betreuung, Pflege des Kindes/Jugendlichen nach § 54 Abs. 3 SGB XII
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« Koordinierungsverantwortung verbleibt im Amt




2. LOsung Ubergreifendes Fallmanagement

« Verfahren Prozesskette Hilfeplanung:
« Umsetzung abteilungstbergreifend zur...

... Analyse, Einschatzung des erzieherischen Betreuungs- und
Pflegebedarfs

... Analyse, Einschatzung des (sonderpadagogischen) Forderbedarfs
... Einschatzung zur Prognose der Ruckkehroption
- ... fortlaufende Hilfeplanung
... Vermittlungsauftrag bis Beendigung
» durch regionale Fachteams: Fallmanagerinnen SGB VIII + SGB XI|

* in Form: kollegialer Beratungen .‘ L‘

- unter Einbindung Eltern, freier Trager (PKD) , weitere Amter...
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3. Praxisprobleme

» fallbedingte Komplexitat erzeugt....
* hohen Koordinierungs- und Steuerungsaufwand...

Schnittstellenmanagement vertikaler Verflechtungen
amtsintern/amtsextern...

... hoher Personaleinsatz

... Akteursdiversitat erzeugt Kommunikationsasymmetrien

... Interessensdivergenzen angesichts Akteursvielfalt

... Interdependenzen aufgrund Zustandigkeiten und Ressourcenzuteilung
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