
Mit Wirkung steuern



Gesellschaftliche Wirkung sozialer Dienste

Leistungsempfänger:
innenSozialunternehmenGesellschaft

Politische Gremien

Finanzierung Leistung

(indirekte) Wirkung auf die Gesellschaft

(direkte) 
Wirkung auf die 
Zielgruppe



Mögliche gesellschaftliche Wirkungen

Finanzielle Wirkungen (Mehreinnahmen, Einsparungen)

Unterstützung, Entlastung des Umfelds

Nächstenliebe, Sozialklima, Solidarität, Menschenrechte



Wirkung und Wirksamkeit

Leistungserstellung
Out-
come

Sozialleistungsträger

Ziele

Soziale Dienstleister

Wirk-
samkeit

Gesellschaftliche Ebene

Leistungs-/Angebotsebene

Wirkung
Wohl

er-
gehen

Im-
pact



Wirkungsbereiche einer sozialen 
Dienstleistung
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Wirtschaftsfaktor
Beschäftigung, Nachfrage, Steuern, 

Sozialversicherung

monetäre Wirkungsaspekte nichtmonetäre Wirkungsaspekte

Effizienz der sozialen Leistung 
(Alternative Versorgungsformen)

Gesellschaft

Klient*innen

Lebensqualität 
(Gesundheit, Soziale Integration, 

Zufriedenheit, Bildung, 
Persönlichkeitsentwicklung,

etc.)

Dienstleistung als
Wohlstandsfaktor:

Sozialklima, Lebensqualität, Soziale 
Sicherung, Standortfaktor



Social Return on Investment
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Investment:
Programm, Maßnahme, Öffentliche Ausgabe

Return:
Gesellschaftliche Effekte 

(Langzeiteffekte / Laufende Effekte)

Investment:
Eingesetztes Kapital

Return:
Gewinn (abzgl. Finanzierungskosten) ROI =

SROI =

Beim ROI (Return on Investment) wird der 
Reingewinn der unternehmerischen 
Tätigkeiten dem dafür eingesetzten Kapital 
gegenübergestellt. Der ROI misst also die 
monetäre Wertschöpfung „klassischer“ 
Unternehmen bzw. die Rendite von 
Investitionen.

Der Social Return on Investment (SROI) ist 
ein Indikator zur Messung der relativen 
Wertschöpfung in sozialen Organisationen 
bezogen auf das Investment aus Sicht von 
Stakeholdern. Im Unterschied zu 
kommerziellen Unternehmen können neben 
monetären auch nichtmonetäre Effekte zu 
den Unternehmenszielen zählen.



Wirkungsbereiche einer sozialen 
Dienstleistung

8

Wirtschaftsfaktor
Beschäftigung, Nachfrage, Steuern, 

Sozialversicherung

monetäre Wirkungsaspekte nichtmonetäre Wirkungsaspekte

Effizienz der sozialen Leistung 
(Alternative Versorgungsformen)

Gesellschaft

Klient*innen

Lebensqualität 
(Gesundheit, Soziale Integration, 

Zufriedenheit, Bildung, 
Persönlichkeitsentwicklung,

etc.)

Dienstleistung als
Wohlstandsfaktor:

Sozialklima, Lebensqualität, Soziale 
Sicherung, Standortfaktor
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SROI 3 Alternativenbetrachtung



Modellierung der alternativen Versorgungssettings

Modellierung von Wirkungsketten (Biografien, Pfaden)

Monetäre Bewertung des betrachteten Programms und der Alternativen

Schätzung der Eintrittswahrscheinlichkeiten

Ermittlung der Erwartungswerte, Verdichtung zum Vergleich Maßnahme - Alternativen

Grundsätzliche Vorgehensweise



Grundannahmen der Alternativkostenrechnung

(1) Problemlagen von Menschen verursachen gesellschaftliche Kosten - 
auch ohne soziale Dienstleistung

(2) In einem Sozialstaat werden auch bei ohne die konkrete betrachtete 
soziale Dienstleistung Menschen nicht fallen gelassen. Es gibt 
alternative Versorgungssettings.
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Obdachlosigkeit

Verlust Arbeitsplatz

Finanzielle Schwierigkeiten

Straffälligkeit

Beziehungsstörungen
Verlust Partner

Scheidung 
Verlust Kontakte Kinder

Vererbte Suchterkrankung
Inobhutnahme

Co-Abhängigkeit

Gewalt

Verlust 
Fähigkeiten/Arbeitsl

eistung

Drogenmissbrauch/
Suchterkrankung

Unfälle

Prostitution

Krankenhaus-aufenthalte

Verfall

Pflegebedürftigkeit

Folgen für Dritte

Psychische 
Störungen

Folgen Kinder

Folgen Partner/ 
Angehörige

Schaden bei 
Neugeborenen

Wirkungskette Suchterkrankung



Folgen von Suchterkrankungen

Konflikte am 
Arbeitsplatz

Verlust des 
Arbeitsplatz 

Überschuld-
ung

Bedrohte 
wirtschaftl. 

Existenz

Psychische 
Erkrankung

Beziehungs-
störung

Trennung/Sc
heidung

Kontakt-
verlust zu 
Kindern

Co-Erkrankungen 
im fam. Umfeld

Arbeitsplatz/Finanzen

Gesundheit

Soziales 

Gesundheit 
Familie

Rückfall



(Langfrist-)Wirkung einer Maßnahme
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Intervention 0 – 2 Jahre danach 3- 5 Jahre danach 6 – 8 Jahre danach

Netto- 
kosten
Maßnahme-
teil-
nehmende

Netto-
kosten 
Nicht-Teil-
nehmende

Nettoerträge 
Teil-
nehmende

Nettoerträge 
Teil-
nehmende

Alternativ-
kosten 

(schematische Darstellung des Verlaufs)

Netto-
kosten 
Nicht-Teil-
nehmende

Netto-
kosten 
Nicht-Teil-
nehmende

Netto-
kosten 
Nicht-Teil-
nehmende

Nettoerträge 
Teil-
nehmende



Vermiedene Fallkosten pro Jahr

Folge/Eskalation Vermiedene Fallkosten pro Jahr

Langzeitarbeitslosigkeit 14.468 € 

psych. Erkrankung (amb. Behandlung Depression) 1.246 € 

Entgiftungsbehandlung 2.927 € 

stat. Therapie (Suchtentwöhnung) 29.587 € 

psych. Erkrankung mit stationärer Behandlung (Depression) 13.249 € 

Verrentung vorzeitig (volle EM-Rente) 9.252 € 

Überschuldung 29.313 € 

Inobhutnahme Kinder 8.650 € 

Aus: Studie SROI PsBB Görlitz 2019



Hochrechnung der monetären Effekte

348 Personen mit Mehrfachkontakten zur PsBB

vermiedene 

Folgen bei 67 

Personen 

dokumentiert

(20%)
Häufigkeit der 

vermiedenen Folgen

Durchschnittliche 

Kosten der Folgen
Quellen: Studien, Statistiken, 

gesetzl. Regelungen

Eingesparte 

Kosten der PsBB

Aus: Studie SROI PsBB Görlitz 2019



PsBB vermeidet öffentliche Kosten

Folge / Eskalation
vermiedene Kosten insgesamt

(gerundet)

Langzeitarbeitslosigkeit 1.863.000 € 

psych. Erkrankung (amb. Behandlung Depression) 134.000 € 

Entgiftungsbehandlung 224.000 € 

stat. Therapie (Suchtentwöhnung) 2.265.000 € 

Inobhutnahme Kinder 211.000 € 

Zwischensumme (12 Monate) 4.697.000 €

psych. Erkrankung mit stationärer Behandlung 
(Depression)

1.014.000 € 

Verrentung vorzeitig (volle EM-Rente) 483.000 € 

Überschuldung 1.020.000 € 

Gesamtsumme 7.214.000 € 

Bei Fällen mit Mehrfachkontakten mit PsBB insgesamt: 348 Fälle

Aus: Studie SROI PsBB Görlitz 2019



SROI 3 einer Suchtberatungsstelle
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Zuflüsse Vermiedene Kosten

2.799%

Aus: Studie SROI 
PsBB Görlitz 2019



Kurzes Zwischenfazit
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Durch die Existenz von Suchtberatungsangeboten spart die Gesellschaft
jährlich 

13.500 € pro Fall im Laufe von 12 Monaten
20.700 € pro Fall längerfristig (Berücksichtigung von Verrentung, Verschuldung etc.)

bei Fallkosten von ca. 740 € pro Fall (Daten aus Projekt)

Dies betrifft nur die Kosten der öffentlichen Hand – nicht berücksichtigt sind die 
finanziellen Wirkungen bei Arbeitgebern, Angehörigen, im Umfeld 
sowie die Lebensqualität 



Die politische Entscheidung

Gesellschaftliche
Nettokosten

Soziale
Wirkung

A

B

C
D

E

höher

niedriger

niedrigerhöher



Sozialwirtschaft erzeugt Lebensqualität

Prof. Dr. Klaus Schellberg
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Sozialwirt-
schaftliche

 Leistungen

Unterstützung

 Befähigung

 Förderung

Bewältigung 
der 

wesentlichen 
Lebensaufgabe

n

Lebensqualität

Wirkung auf 
Lebensqualität

SROI 5

SROI 6

Kinderbetreuung

Entlastung 
Eltern

Förderung 
Kinder

Arbeitsmöglichkeit
Einkommen
Zivilgesellschaft
Bildung
Soziale Einbindung
Gesundheitsstatus



Warum SROI?

Steuerung von Ressourcen

Fachliche Entwicklung

„Produzentenstolz“, Motivationswirkung

Öffentliche Kommunikation
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