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Wer ich bin und wo ich herkomme.

Ausbildung Kommunikations- und
Politikwissenschaft, Public Service Design

Kompetenzen Organisationsentwicklung und
Begleitung von Veranderungsprozesse v.a. im
SGB VIIl und II, Erfahrung aus 25+ Projekten

Alexa Keinert
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p ub 1 1C Erfahrungen in und aus der (begleiteten) Praxis

Was ich lhnen mitgebracht habe.

— Empfehlungen: Gute Praxis fur einen
wirksamen Veranderungsprozess

— Erfahrungen und Beispiele: Aus
umfassenden Restrukturierungsprojekten,
zur Umsetzung von Quick Wins und aus
Austauschformaten

— Perspektive: Was ist mit Blick auf die
Entwicklung lhrer Organisation wichtig?

difu Wirkungsdialog | 05.12.2024
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Was heil3t es, ein inklusives Jugendamt zu sein?
Wohin muss es sich bis 2028 entwickeln?

Welche Lernprozesse gibt es?
Was lasst sich hierzu aus der Begleitung von Umsetzungsprojekten sagen?
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Erfahrungen in und aus der (begleiteten) Praxis
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Wie Ihr Weg aussieht, hangt davon ab, wo Sie starten.

)))> Haltung: Was bedeutet inklusive Jugendhilfe fir uns?

)))> Familienorientierung: Was brauchen unsere Familien?

)))> Sozialraumorientierung: Wie regionalisiert arbeiten wir?

)))> Struktur: Von welcher aktuellen Struktur laufen wir los?

)))> GroBe: Wie viele MA und Félle haben wir je Bereich?

)))> Kapazitat: Wie sieht es mit Veranderungs- und Lernbereitschaft aus?

Generalisierung? < > Spezialisierung? >)»

€«
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Was hilft Innen dabel, diesen Weg zu gehen?

Darauf mochte ich mit sechs Empfehlungen zur Konzeptions- und
Umsetzungsphase antworten.
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6 Empfehlungen fir eine wirksame Veranderung.

)))> Den Sinn finden. >
)))> Die Nutzenden in den Fokus riicken. > =
N
B
)))> Das Unsichtbare sichtbar machen. > S
)))> Partizipation ist nicht alles. >
))> Erfolgsmomente schaffen. > g
@
&
))> Mit lhrer Energie haushalten. > o
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Den Sinn finden
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Es fangt an mit dem Wofir.

Hieran erinnert uns das Modell des
Golden Circle nach Simon Sinek.

Welche Vision wollen wir erreichen? Wie
sieht unser Jugendamt der Zukunft aus?
Wie flhlt es sich an, in diesem
Jugendamt zu arbeiten?

Diesen Auftrag mussen Sie flur sich
klaren, bevor es losgeht.

Erfahrungen in und aus der (begleiteten) Praxis
difu Wirkungsdialog | 05.12.2024

Was? Aufgaben
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Das ,Woflir?“ als Leuchtturm.

Sich die Frage nach dem Woflr immer wieder

zu stellen, hilft

— auf dem richtigen Kurs zu bleiben und
Prioritaten zu setzen,

— in einem langen Prozess immer wieder
Motivation zu finden und Orientierung zu
bieten

— und Ihr Vorhaben gegenUber Dritten
darstellen zu konnen:
Kooperationspartnern, Politik, Familien,
Schnittstellenpartnern
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Die Nutzenden in den Fokus rucken.
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Die Nutzenden in den Fokus rucken.

— Sie sind dann erfolgreich, wenn die Familien ihr(e) Ziel(e) erreichen.

— Finden Sie heraus, was die Familien brauchen. Sonst scheitern die besten
Konzepte an der Praxis.

— Neben den Familien gibt es weitere Nutzende, z.B. Mitarbeitende, Trager,
Offentlichkeit, andere Amter.

— Bonus: Die Bedarfe der Nutzenden sind wunderbares Futter fur Ihre Vision.

12 @080



»FUr die Nutzer*innen ist eine Dienstleistung eine
kontinuierliche Reihe von Vorgangen auf dem Weg zu einem
Ziel, unabhangig davon, wer sie erbringt.*“

Lou Downe, Leiterin des Bereichs Design der Britischen Regierung

Anders gesagt: Den Familien darf es egal sein, wie Sie sich intern organisieren.
Hauptsache ist, Sie helfen diesen dabei, ihr Ziel zu erreichen.

Was darin auch steckt: Aus den Augen der Nutzenden betrachten Sie lhre

Organisation neu. Vieles was gesetzt erscheint, wird plotzlich neu
verhandelbar.
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Nutzer*innenorientierte Methoden helfen dabei, den
Perspektivwechsel zu vollziehen.

Die Nutzenden Bedarfe verstehen und Losungsansatze mit
kennenlernen, z.B. durch Auftrage formulieren, z.B. der Zielgruppe testen
Interviews oder durch Persona und

Fokusgruppengesprache Nutzer*innenreisen
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Das Unsichtbare sichtbar machen.
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Das Unsichtbare sichtbar machen.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. .

. .
o,

Kultur und Haltung

Personal/

Ziele/

_ Aufgaben
Strategie

Ressourcen

.....
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Unterschiedliche Kulturen in KJH und EGH.

17

Kinder- und Jugendhilfe

Systemische Herangehensweise.
Familie zur Zusammenarbeit gewinnen.
Sozialraumorientierung.

Alarmmodus als Regelfall.

—~————

Eingliederungshilfe
Unterstiitzungsbedarf des Kindes.
Familie als Antragstellerin.

Haufig Gberregionale Arbeit.

Weniger Dynamik, Langzeitperspektive.

—~————

Vor dem Annahern kommt das gegenseitige Verstehen.
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,Die Kultur verspeist die Strategie zum Fruhstlck.”

Peter Drucker, Okonom und einflussreicher Denker der Managementlehre

Das heil3t fur Sie: Die inklusivsten Prozesse, Strukturen und
Schnittstellenkonzepte fihren nicht zum gewunschten Ziel, wenn die
Mitarbeitenden diese nicht mit Leben fullen.

Wir merken in den Organisationen: Das gemeinsame Nachdenken Uber Haltung
ist wichtiger als die 4-5 schriftlichen Haltungsgrundsatze. Der Weg ist das Ziel.
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. Erfahrungen in und aus der (begleiteten) Praxis
public difu Wirkungsdialog | 05.12.2024

Die richtige Dosis macht’s.

Unsere Erfahrung: Partizipation wird immer ]
gewdlnscht, ist auch immer wichtig, aber nicht N~
immer produktiv. Denn es gibt nicht nur
Gewinner.

Uberlegen Sie genau:

— Wer kann und muss entscheiden? Mit
welchen Entscheidungen udberfordern wir
Mitarbeitende?

— An welchem Punkt brauchen wir
Praxiserfahrung? Wo den ubergeordneten
Blick?

— Welches Ziel hat die Beteiligung: Ideen
sammeln, Information, Mitentscheidung
oder Resonanz einholen? 3 ..
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Setzen Sie auf Transparenz und klare

Verantwortlichkeiten.

Entscheidungsebene

—

setzt ein und mandatiert

l

Interne Projektleitung

—

koordiniert und
begleitet fachlich

AG1 AG 2 AG3

formuliert
Entscheidungs-
vorschlage _‘

Steuerungsgruppe

formuliert
Arbeitsauftrage

Beschaftigte

21

a

Fihrungskrafte

JUgA
und
SozA

Personal-/Organisationsamt

Personalvertretung
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Im Kleinen wird das GroBe erkennbar.

z.B. gemeinsame
Konferenz, Aktivitat,
Weihnachtsfeier mit
EGH

Q
?OU‘ z.B. ein Team
erprobt die

z.B. Aufgaben-
wahrnehmung
erleichtern

z.B. operative

: : gemeinsame Umsetzung mit
Die Erfolgsmgme.nt.e sind M Aufgaben- Team-Tagen
besonders wichtig in der wahrnehmung

mitunter kleinteiligen
Umsetzungsphase

23

verbinden
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Bereit sein fur Teil 2.

Unsere Erfahrung: Nach der
Konzeptionsphase ist die Luft raus. Aber Sie
sind noch lange nicht am Ziel.

— ,Und jetzt noch schnell umsetzen”®
funktioniert nicht: Die Umsetzungsphase
als eigenes Projekt konzipieren.

— In der Konzeptionsphase bereits
Verblndete schaffen: Personalamt, IT,
Organisationsamt einbeziehen.

— FUhrungskrafte mussen genau hinhoren
und —schauen: durch Hospitationen,
Sprechstunden, in Dienstbesprechungen

— Transparenz schaffen: Woran arbeiten wir?
Wie weit sind wir gekommen?
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'Welche Fragen

Vielen Dank
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Alexa Keinert

Senior Beraterin
mobil +49.176.70 20 22 24
mail ake@gfa-public.de

gfa | public GmbH
Schwedter Stralle 9A
D - 10119 Berlin
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