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Reform des Jugendamtes.

Dialogforum | Bund trifft kommunale Praxis
Inklusive Kinder- und Jugendhilfe aktiv miteinander
gestalten

08.04.2022
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Agenda.

— Kurze Vorstellung von uns und gfa | public. -
— Eine Roadmap zur inklusiven Jugendhilfe. '
— Aufbau-, Ablauforganisation und Steuerung

inklusiv gestalten. Drei Beispiele aus .
unserer Arbeit. . S

— Verfahrenslots*innen.
— Die Geschichte vom Eisbaren — und was er
mit inklusiver Jugendhilfe zu tun hat.

— Zeit fur lhre Fragen und Ruckmeldungen.
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Vorstellung.

Annika von Walter

Fachvortrag am 08.04.2022

Ausbildung Sonderpadagogik,
Erziehungswissenschaften, OE, Facilitation

Kompetenzen Beratung 6ffentlicher Verwaltung
in den Rechtskreisen SGB VIII und IX, Beratung
von Jugendhilfetragern, Organisationsberatung,
Fihrungskrafte-Entwicklung, Change
Management

Laura Eichenseer

Ausbildung Politikwissenschaft, Soziologie,
Volkswirtschaftslehre (M.A.), System. Beraterin,
Business Moderatorin

Kompetenzen Beratung 6ffentlicher Verwaltung
in den Rechtskreisen SGB II, VIII und IX,
Organisations- und Fihrungskrafte-Entwicklung,
Change Management.
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Kurz zu gfa | public.
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Wir sind gfa | public. Wir sind Expert*innen fiir
Organisationen und Sozialgesetzblicher.

— Wir beraten seit Uber 12 Jahren
Verwaltungen, die Sozialgesetzbucher
umsetzen.

— Wir haben viele Verwaltungen bei grol3en
Gesetzesanderungen begleitet (BTHG,
Kinder- und Jugendstarkungsgesetz,
Anderungsgesetze SGB I1).

— Wir kennen und verstehen, wie
Sozialverwaltungen arbeiten — als
Organisationen an der Schnittstelle
zwischen Rechtsanwendung und der Arbeit
mit Menschen.

— Und wir kennen die, die die Leistungen der

Sozialverwaltung erbringen.
5/38
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Wir sind gut darin, die Ideen von Sozialgesetzen
In effiziente und effektive organisationale

Strukturen und Ablaufe zu ubersetzen.
Ohne die Fachlichkeit aus dem Blick zu verlieren.
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Das dicke Brett - die inklusive Jugendhilfe.

Ein hoher, richtiger Anspruch mit vielen Herausforderungen.
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Inklusive Kinder- und Jugendhilfe ist mehr als eine Frage
der Haltung.

Umstellung vom Sozial- zum Jugendamt.

Familien mit einem behinderten Kind mussen in der Umstellung vom Sozial- zum
Jugendamt abgeholt und begleitet werden.

Beratung.

Klient*innen mussen in ihren sehr unterschiedlichen Bedarfen und Bedurfnissen
angemessen beraten werden.

Empathie und Rechtssicherheit.

Es braucht im Jugendamt Mitarbeitende, die sich in die sehr unterschiedlichen
Lebenswirklichkeiten hineinversetzen und die umfassenden rechtlichen Anspriche
kennen und umsetzen konnen.
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Kurzer Exkurs: Die Veranderung der Organisation
~Jugendamt“ gelingt nur mit ganzheitlichem Blick.

Leistungs-

fahigkeit &
Ergebnisse
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Der Weg zur inklusiven Jugendhilfe - erster Schritt.

11/38

1. Schritt: Ein Amt

Beide Trager
Jetzt werden
; strukturell und
Ortlicher politisch unter
Jugendhilfe- giner Leitung
und Uberort- verortet.

licher Eingliede-
rungshilfetrager
sind getrennte

Organisationen.
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Der Weg zur inklusiven Jugendhilfe - erster Schritt.

Aufbauorganisation >> Ablauforganisation >> Kultur

>> Steuerung >

Jugendamt und EGH-
Tragerin eine
Leitung und eine
politische Vertretung
legen

Schnittstellenanalyse
und -bereinigung

Verfahrenslots*innen

etablieren

12/38

Analyse der IST-
Prozesse der
Bedarfserhebung in
Jugendamt und EGH

Entwicklung von
gleichen, schlanken,
digitalen SOLL-
Prozessen

Verstandnis und
attraktives Zielbild
schaffen

Analyse kultureller
Unterschiede

Kennenlernen und
~Beschnuppern®

Netzwerk mit Reha-
Tragern

Netzwerk mit
Leistungserbringern

Analyse der
Steuerungs-
instrumente &
Befahigung der
FUhrungskrafte

Etablierung Finanz-/
Fach-Controlling

@090
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Der Weg zur inklusiven Jugendhilfe - zweiter Schritt.

2. Schritt: Eine
Organisationseinheit

Alle EGH-
Leistungen
werden in einer

1. Schritt: Ein Amt

Jetat Beide Trager Organisations-
werden einheit verortet.
. strukturell und Es gibt ein
Ortlicher politisch unter gemeinsames
Jugendhilfe- einer Leitung Eingangsmana-
und dberort- verortet. gement und
licher Eingliede- gleiche
rungshilfetrager Prozesse.

sind getrennte
Organisationen.
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Der Weg zur inklusiven Jugendhilfe - zweiter Schritt.

Aufbauorganisation >> Ablauforganisation >> Kultur

>> Steuerung

)

Alle EGH-Leistungen
nach SGB VIl und IX
in eine Organisa-
tionseinheit zusam-
menfassen, ggf. mit
HzE-Leistungen

Gemeinsames Ein-
gangsmanagement
etablieren

Gemeinsames
Tragermanagement
entwickeln

14/38

Synchronisation der
Prozesse zum SOLL

Einheitliche Fachan-
wendungen und
Bedarfsermittlungs-
instrumente schaffen

Gemeinsames
Verstandnis von
Flhrung,
Teilhabeplanung und
Sachbearbeitung
erarbeiten

Willkommenskultur
entwickeln

Entwicklung von
Steuerungstools und
-kreislaufen mit Blick
auf Qualitat und
Ressourcen

Ursachen von Kos-
tenentwicklungenin
den Blick nehmen

@090
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Der Weg zur inklusiven Jugendhilfe - dritter Schritt.

3. Schritt: Ein
inklusiver ASD

EGH-Leistungen
geschehen
rechtskreisubergr
eifend. Trager
werden intensiv
einbezogen.

2. Schritt: Eine
Organisationseinheit

Alle EGH-
Leistungen
werden in einer

1. Schritt: Ein Amt

Jetat Beide Trager Organisations-
werden einheit verortet.

. strukturell und Es gibt ein
Ortlicher politisch unter gemeinsames
Jugendhilfe- einer Leitung Eingangsmana-
und dberort- verortet. gement und
licher Eingliede- gleiche
rungshilfetrager Prozesse.

sind getrennte
Organisationen.
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Der Weg zur inklusiven Jugendhilfe - dritter Schritt.

Aufbauorganisation >> Ablauforganisation >> Kultur

>> Steuerung >

Rechtskreistibergrei-
fende Arbeit in den
Teams aufsetzen,
gaf. integriert in HzE

Schulungen und
Wissenstransfer
ermaglichen

16/38

Konsequente
Umsetzung der
SOLL-Prozesse in
beiden Rechtskreisen

Fokus auf Personen-
zentrierung legen
und prozessual
verankern

Schnittstellen berei-
nigen

Integration der
Leistungserbringer in
gemeinsame Kultur-
und Werteentwick-
lung

Fallbezogener und
-Ubergreifender
fachlicher Austausch
mit Tragern

Erfolge feiern!

Steuerungsinstru-
mente in der Praxis
erproben und nach-
justieren

Fachcontrolling
starken

@090



Aufbau-, Ablauforganisation und Steuerung
Inklusiv gestalten.

Drei konkrete Beispiele aus unserer Arbeit.




, 1. DiehAufbauorganisation !bersonenzentriert
gestalten.

Beeintrachtigungen treten in den Hintergrund.
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Aufbaustruktur vorher - Spezialisierung nach Art der
Beeintrachtigung.

Stab, Zentrale Dienste

Leitung

|

1

1

EGH Korperl.

Behinderung

EGH Geistige

Behinderung

EGH Seelische

— Team N

— Team O

— Team S

N Team W

19/38

— 1 Team N

— Team O

— Team S

1 Team W

Behinderung/Sucht-
erkrankungen

Fachdienst

— 1 Team N

— Team O

— Team S

1 Team W

— % Team N

— Team O

— Team S

N Team W

@090
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Aufbaustruktur nachher - multiprofessionelle
Regionalraumlichkeit.

Stab, Zentrale Dienste

Leitung

1

1

1

1

EGH Nord

EGH Ost

EGH Sid

EGH West

— Team NN

— Team NO

— Team NS

" Team NW

— Team ON

— 3 Team 00

— Team OS

20/38

1 Team OW

— Team SN

— 3 Team SO

— Team SS

1 Team SW

— Team WN

— Team WO

— ) Team WS

" Team WW
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Worum es uns ging.

Sozialarbeit und Verwaltung ricken enger

, zusammen.
7
Y4
e I
, Leistungsberechtigte werden nicht
-7 | entlang ihrer Behinderung kategorisiert.
Personen- - |
zentrierung o Die Teams haben maglichst kleine Sozialraume
und Sozial- | mit hohem Vernetzungsgrad.
raumlichkeit o |
R Behinderungsspezifische Kenntnisse werden
N geteilt.
N I
N\

Schnittstellen im Kernprozess wurden
reduziert.
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2. Den Erstantragsprozess klientenorientiert
modellieren.
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Beispielprozess Erstantrag vorher - sequentiell arbeiten.

Erstantragsprozess

Erst- Fall- Einlei- Begut- Bedarfs- Bewilli-
beratung\ eingang tung GPV achtung ermittiung gung
Vor Priifung der Erstge- Intern/ BEG/HPK GP-

Erstellung,
Kostenbe-
teiligung

Antrags- spréach extern

stellung

Zustandig-
keit

Dauer: Mitunter 18 Monate

23/38 ©®SO
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Beispielprozess Erstantrag nachher - parallel arbeiten.

Erstantragsprozess

FEM* MFB*

Vor & Einschat-

nach zung der
Antrags- Komple-
stellung, xitat,

Prifung Fallsteu-

der Zust. erung

10 Tage

* FEM: Falleingangsmanagement

Gesamtplanverfahren
Erstgesprach und BEG/HPK

Sachbearbeitung
Aktenanlage, GP-Erstellung,
Kostenbeteiligung

Begutachtung

Bewilligung

Intern/extern

* MFB: Multiprofessionelle Falleingangsbesprechung

24/38

Dauer: 40 Tage
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Worum es uns ging.

Schnelle
Unterstutzung

fur Leistungs-
berechtigte

25/38

I
’ Gleichzeitiges Arbeiten von Sozialpddagogik,
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I
a Federflihrung liegt bei der Sozialpddagogik.
Ve

o

-7 | Verwaltung und Medizin.

-—— e Gemischte Teams mit schnellen Schnittstellen.
I

h I

e Bewilligungs- statt Ablehnungskultur.

® I

M

N\
e Starkung der Steuerungsverantwortung.
I
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3. Steuerung wirksam implementieren.
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Steuerung vorher - marginal etabliert, zentral organisiert.

27/38

QTT&U

Controlling

Q7

Teilhabeplanung und
Sachbearbeitung

@090
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Steuerung nachher - systematisch und verkniipft.

Integriertes Steuerungskonzept:
— Fachsteuerung,

— Budgetsteuerung,

— Personalsteuerung

Kennzahlenarbeit im Team

Kennzahlenarbeit mit
Verwaltungsleitung

Teilhabeplanung und
Sachbearbeitung

e Kennzahlenarbeit im

Fachbereich

Kennzahlenarbeit
auf Leitungsebene

28/38 OO
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Worum es uns ging.

Das Wissen der Teilhabe-Fachbereiche wird

R intensiv genutzt.
R
’ Sehr regelmaBiger Blick auf Fach-, Budget- und
7 | Personalkennzahlen.
Sozialrdumliches -7 |
Wissen der o Rickmeldungen entlang der Linie in beide
Fachkrafte | Richtungen.
nutzen “~. |
S~ Steuerungseinheiten erheben die Kennzahlen,
~ | die die EGH-Teams bendtigen.
N

Befahigung der Mitarbeitenden in der
Steuerungsarbeit.

29/38 OO



..und dann braucht es demnachst noch
Verfahrenslots*innen.
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Verfahrenslots*innen - eine ldee, viele Modelle.

Sozialraumlich
Die Aufgaben nach Satz
(1) werden mdglichst

Zwei Personen lokal wahrgenommen.
teilen sich die *' Prozessual
P Jede ASD-Kraft ist

Aufgaben nach Satz -

(1) und (2] auf. zugleich Lots*in.

=
Eine Person
ubernimmt alle in
§10b beschriebenen

Aufgaben.

Amteriibergreifend
Die Aufgabe nach Satz (2]
wird von JA und EGH-
Trager wahrgenommen.

@090
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Die Geschichte vom Eisbaren.




Was das Eisbargehege mit Veranderungspro-
zessen hin zur inklusiven Jugendhilfe zu tun hat.
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Damit das KJSG ins Leben kommt, braucht es...

— die Beteiligung all derer, die damit zu tun
haben: Fuhrungskrafte, Mitarbeitende, freie
Trager, betroffene Familien — und zwar
jeweils aus dem Jugendamt und aus dem
(Uberortlichen) Trager der Eingliederungs-
hilfe.

— einen Blick auf Strukturen, Prozesse, Kultur
und Steuerung.

— ein schrittweises Vorgehen, um nicht in die
Uberforderung zu rutschen,

— einen langen Atem.
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Und es braucht eine Vision: Passgenaue Hilfen
wie aus einer Hand; fur jedes Kind - egal,
welchen Rucksack es mitbringt.




Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit.
Wir sind gespannt auf Ihre Rickmeldungen.

Unsere Veranstaltungen zum Thema finden Sie auf
www.gfa-public.de/veranstaltungen/

@080


http://www.gfa-public.de/verantsaltungen/
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Annika von Walter

Marktmanagerin
mobil +49.151.42 36 36 51
mail aw@gfa-public.de

gfa | publc GmbH
Schwedter Strafle 9A
D - 10119 Berlin

Laura Eichenseer

Senior Beraterin
mobil +49.151.51 80 30 45
mail lae@gfa-public.de

gfa | publc GmbH
Schwedter Strafle 9A
D - 10119 Berlin
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